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A SECRETARIA-GERAL DE GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS
A/C Pregoeiro

Assunto: Pregdo Eletrénico N.2 1/2025 - prestagédo de servigos de fornecimento, instalagdio,
configuragdo e operagdo de Pontos de Acesso Externo (Access Points - AP) e demais itens
necessdrios para implementagdo de rede sem fio (Wi-Fi publico) no Estado de Goids, em
regides de pouca disponibilidade deste servigo de conectividade, com suporte e garantia de 60
(sessenta) meses, com possibilidade de prorrogacdo por igual periodo, visando aumentar a
cobertura em vdrias regioes, atendendo a demandas da educagdo, do turismo, da salude, da
seguran¢a publica, da mobilidade urbana, do meio ambiente e demais atendimentos ao
cidaddo goiano. O objetivo da presente contratacdo é obter a prestagdo de servigos de
fornecimento de Pontos de Acesso Externo (Access Points - AP) e demais itens necessdrios para
uma rede sem fio (Wi-Fi publico), em os pontos preliminarmente levantados (40 pontos) e

demais pontos para atendimento de demandas futuras (40 pontos).
Razdo social: Hughes TelecomunicagGes do Brasil LTDA

CNPJ: 05.206.385/0001-61
Endereco completo: Av. Brigadeiro Faria Lima, 201, Conjunto 72, Pinheiros, Sao Paulo (SP)
Nome completo do representante legal: Rafael Meinking Guimaraes

Funciondrio ou interessado subscritor do pedido: Renato Augusto Mueller

A Hughes Telecomunica¢des do Brasil LTDA, na condi¢do de licitante interessada solicita os

seguintes esclarecimentos respeito do certame em tela.
Questionamento 1 — No item 12.4 do preambulo do edital é especificado que:

“12.4. A multa serd recolhida em percentual de
0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato

licitado, recolhida no prazo mdximo de 15 (quinze)



dias uteis, a contar da comunicag¢do oficial.” (grifo

nosso)

Partindo do principio da razoabilidade e da proporcionalidade da penalidade, nos
moldes amplamente praticados no ordenamento juridico e administrativo, entendemos que a
multa pode chegar a 30% do valor a que o ponto de acesso representa no contrato como um

todo. Esta certo o nosso entendimento?

Caso nao esteja, solicito uma explicagdo técnica dos motivos que justifiguem uma multa
no valor TOTAL DO CONTRATO quando apenas um Unico ponto tenha descumprido as SLAs

especificadas.

Questionamento 2 — Os itens 6.5.8 e 6.5.9 do Termo de Referéncia, especificam que:

“6.5.8. A CONTRATANTE poderd pedir alteragées

no layout, funcionalidades ou corregdes.

6.5.9. A CONTRATADA terd até 15 dias uteis para
implementar as solicitagbes no sistema de

monitoramento.”(Grifo nosso)

Os softwares de gerenciamento de alguns fabricantes ndo adotam a premissa de que
sejam amplamente configurados por clientes finais e integradores, assim como é possivel em
solugcdes OpenSource. Logo, entendemos que as exigéncias supracitadas serdao atendidas, desde
gue seja tecnicamente possivel e que essa analise de viabilidade serd realizada caso a caso, sendo
gue em caso de impossibilidade ndo serdao aplicados multas ou sangdes. Esta correto o nosso

entendimento?

Questionamento 3 — O Termo de Referéncia em seu item 6.10.1, especifica que:

“6.10.1. A CONTRATADA deverd ministrar
capacitagcéo na ferramenta de fiscaliza¢do remota
da rede para pessoas indicadas pela
CONTRATANTE, com carga hordria ndo inferior a
4(quatro) horas conforme cronograma definido

entre as partes, dentro do municipio de Goidnia,



sendo os custos arcados pela

CONTRATADA.”(Grifo nosso)

Visando a maior vantajosidade e economicidade para o erario publico, entendemos que
o treinamento de 4 horas na plataforma de geréncia, para fins de fiscalizacdo apenas, podera ser
ministrado remotamente através de plataformas como Zoom, Teams, Meet, etc, sem prejuizo
para o conteudo ministrado e ainda possibilitando a gravacdo do treinamento para consultas

futuras, algo que presencialmente nao seria possivel.
Esta correto nosso entendimento?

Questionamento 4 - O item 7.2.1 do Termo de Referéncias fornece uma tabela dos primeiros 40
pontos a serem atendidos pela CONTRATADA. Contudo, para a correta precificacdo e
principalmente elabora¢do de cronograma e composi¢do dos times técnicos, faz necessaria a

indicacdo de qual opg¢do de KIT serd instalado em cada ponto.

Solicitamos o fornecimento da tabela atualizada com a indicagdao de qual KIT sera destinado a

qual ponto.

Questionamento 5 — Por se tratar de uma prestacdo de servigos com locagao de equipamentos
caros, entendemos que casos de roubo, furto e/ou vandalismo sdo de responsabilidade da

CONTRATANTE e poderao, a escolha da contratada, serem cobrados.

Esta correto nosso entendimento?

Questionamento 6 — Por se tratar de uma prestacdo de servigos com loca¢do de equipamentos
gue pode durar até 120 meses e consequentemente, a partir de 2027 tera a entrada gradual do
IBS (Reforma Tributdria) que devera substituir o ICMS e ISS, tributos estes ndo devidos sobre a
Locagdo, atualmente, entendemos que conforme a entrada em vigor da Reforma Tributaria

aconteca, o contrato podera ser repactuado e/ou reequilibrado.
Esta correto nosso entendimento?

Em caso de negativa, solicito a explicacdo de como os interessados devem prever as
altera¢des graduais das aliquotas nos precos ofertados, uma vez que essas aliquotas ainda ndo

estdo definidas.

Questionamento 7 - Sobre Condi¢des de Pagamento, considerando a legisla¢do atual e visando

o correto pagamento tributdrio, entendemos que é possivel desmembrar o faturamento em



notas fiscais distintas, referentes a Telecom e Locacdo/Manutencdo por filiais distintas. Esta

correto nosso entendimento?

Questionamento 8 — O item 6.11.6 do Termo de Referéncia especifica a respeito das
manutencdes preventivas, mas ndo determina a periodicidade minima com que devem ocorrer.

Qual é a periodicidade minima desejada para o item em questdo?

Questionamento 9 — Desde o ano de 2023 a ANATEL revogou a exigéncia de disponibilidade
minima para links de internet banda larga. Dessa forma, entendemos que a disponibilidade
minima constante para o Kit 1 ndo serd mensurada e cobrada. Estd correto o nosso

entendimento?

Questionamento 10 — Para os kits 2 e 3 que envolvem conexdo satelital, informamos que para
esse tipo de conexao a disponibilidade média é de 95%. Logo, solicitamos que a especificagao
seja revista para adequagdo do requisito. Ou, que em uma eventual contratacdo podemos
assumir a disponibilidade média de 95% sem a ocorréncia de multas e penalidades pro ndo

atingimento de SLA.

Aguardamos retorno dos questionamentos.

Atenciosamente,

Renato Augusto Mueller
Gerente de Vendas — Setor Publico

Hughes TelecomunicagGes do Brasil



